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Aos alunos que concluirem com aproveitamento o curso profissional sera atribuido um
diploma de conclusdo do nivel secundario de educagdo e um certificado de qualificagao
profissional de nivel 4, de acordo com o Quadro Nacional de Qualificagdes.

PERFIL PROFISSIONAL




Este técnico sera capaz de preparar, promover e comercializar produtos e servigos turisticos,
de modo a garantir um servico de atendimento, promoc¢do, informacao e programacao
turistica seguro, de qualidade e a satisfacao dos clientes (CNQ, 2026).

ATIVIDADES A DESEMPENHAR POR ESTE TECNICO

e Implementar e organizar programas turisticos promovidos por empresas especializadas em
turismo, operadores turisticos, agéncias de viagens, unidades de alojamento turistico e por
conta propria.

e Conceber e planear produtos turisticos em diferentes dominios de atividade, valorizando os

recursos fisicos, culturais e naturais do contexto em que atua.

Conceber conteudos de comunicac¢do para divulgacdao de experiéncias turisticas.

Promover e vender programas turisticos.

Atender, prestar informacgdes turisticas e assisténcia ao cliente.

Gerir a carteira de clientes, dos destinos e produtos turisticos.

Analisar os indicadores comerciais do servi¢o e avaliar a satisfa¢cdao do cliente.

PLANO DE ESTUDOS DO CURSO




Componente de Formacgao
Sociocultural
Portugués
Lingua Estrangeira |, Il ou Il (a)
Area de Integracdo
Tecnologias da Informac¢ao e Comunicac¢ao/TIC
Educacao Fisica
Cientifica
Histéria da Cultura e das Artes
Geografia
Matematica
Tecnolégica
Diversas unidades de competéncia (uc), que visam a aquisi¢cao e o desenvolvimento de um
conjunto de conhecimentos, aptiddes e atitudes definidas para o perfil profissional associado
a respetiva qualificagao
Formac¢ao em contexto de trabalho

Aquisicao e desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e organizacionais
relevantes para a qualificacdo profissional

(a) O aluno se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico, iniciard, obrigatoriamente, uma
segunda lingua no ensino secundario.



